Charita sv. Alexandra

Poradna sv. Alexandra
Fr. Formana 13, 700 30 Ostrava-Dubina
Tel: 596 611 207, e-mail: poradna@alexandr.charita.cz

PODAVANI STIiZNOSTI na Poradnu sv. Alexandra

V piipadé nespokojenosti S ¢innosti ¢i s pracovnikem Poradna sv. Alexandra (dale jen “Poradna‘) mate
moznost podat stiznost.
StiZnost miiZete podat VasSim jménem nebo anonymné. Pii podani a vyfizovani stiznosti se muzete
nechat zastupovat jakoukoli fyzickou ¢i pravnickou osobou. Stiznost mize podat rovnéz osoba, kterd je
omezena ve svépravnosti, ¢i jeji zakonny zastupce.
Jako stiZznost je povazovano sdéleni, které:

a) je ptimo oznaceno jako stiznost;

b) uzivatel ¢i jina osoba se domaha prosetieni popsané situace;

c) sdéleni vyjadiuje nespokojenost se sluzbou, ¢innosti poradny;

d) sdéleni vyjadiuje nespokojenost s jednanim pracovnika poradny;

€) je popisovana situace poruseni prav ¢i svobod uzivatele.

S jinym sdélenim bude zachazeno jako s piipominkou ¢i podnétem.

Jakym zpiisobem mizete podat stiznost:
1) Osobné ustnim podanim stiZnosti
2) Osobné predanim pisemné stiZnosti
3) Telefonicky
4) Prostirednictvim elektronické posty
5) Prostiednictvim dopisu
6) Prostiednictvim Schranky davéry
7) Prostiednictvim Knihy podnéta a stiZznosti

Komu a jak stiznost podat

Stiznost muzete predat jakémukoli pracovnikovi poradny ¢i fediteli Charity sv. Alexandra.

V ptipad¢ Gstniho podani stiznosti udéla pracovnik s Vami zépis o stiznosti, ktery nasledné podepisete a
obdrzite kopii zapisu. V pripadé, Ze budete chtit, aby VaSe tstni stiZnost byla vedena anonymné,
sdélte tuto skutecnost pracovnikovi, ktery bude stiZnost prijimat. V tomto pripadé nemusite zapis
0 stiZnosti podepisovat.
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Pracovnici povéreni k vyrizovani stiznosti:

V piipadé stiznosti na socialni pracovniky nebo ¢innost poradny bude Vasi stiZnost
vyFizovat vedouci poradny:

Mgr. Silvie Ksenicova

Poradna sv. Alexandra

Fr. Formana 13, 700 30 Ostrava — Dubina

Tel: 596 611 207, 731 625 840, E-mail: silvie.ksenicova@alexandr.charita.cz

V piipad¢€, Ze mate podezieni na podjatost vedouci poradny pfi vyfizovani stiznost, sd€lte, prosim,

tuto skutecnost ve své stiznosti a sméfujte ji k fediteli Charity sv. Alexandra.

V pripadé stiznosti na vedouciho pracovnika poradny ¢i v pripadé odvolani proti vyFizeni
stiznosti vedoucim pracovnikem poradny, bude stiZznost vyrizovat feditel Charity
sv. Alexandra:

Ing. Josef Stoklasa

Charita sv. Alexandra

Holvekova 651/28, 718 00 Ostrava — Kuncicky

Tel: 596 237 832, 603 841 946, E-mail: josef.stoklasa@alexandr.charita.cz

V ptipad€ neanonymni stiznosti ma pracovnik povéfeny vyfizovanim Vasi stiZznosti moznost nahliZzet do
Vasi osobni dokumentace.

Vyfizovani Vasi stiznosti se mohou zacastnit tyto osoby:
e pracovnik povéteny vyfizenim stiznosti;
e pracovnik, kterého se stiznost tyka;
e stézovatel (v pfipad€ neanonymni stiZnosti)
e svédci (jestlize jsou k dispozict)

VSichni pracovnici Charity sv. Alexandra, ktefi se zG€astni vyfizovani stiZznosti, jsou vazani mlcenlivosti.
Udaje o stézovateli ptedaji pouze pracovnikiim organizaci a instituci, ke kterym se stéZovatel odvola.

Zprava 0 vysledku Setieni stiznosti

Lhtta pro vyfizeni stiznosti je 30 dnt, o vysledku Setieni stiznosti budete informovan(a) pisemné
(dopisem ¢i elektronickou postou — podle Vami zvoleného zplisobu). V ptipadé, ze jste podal(a) stiznost
do Schranky davéry, zacind bézet lhita pro vyfizeni stiznosti ode dne vybéru Schranky davéry
pracovniky poradny (timto dnem je kazdé prvni pondéli v mésici, piipadné nejbliz§i den, kdy jsou
Vv poradné pfitomni oba socidlni pracovnici poradny). V ptipad¢, ze z vymezenych divodi nebude mozné
lhtitu 30 dnt pro vyfizeni stiznosti dodrzet, poveéfeny pracovnik Vas o tom pisemn¢ vyrozumi. V piipadé
anonymni stiznosti vyvési tuto informaci na ceduli v ¢ekarné poradny.
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V piipad¢ anonymni stiznosti je pisemna zprava vyveésena na ceduli v ¢ekarné poradny a na internetovych
strankach Charity sv. Alexandra (www.charita-sv-alexandra.cz), a to po dobu 30 dnt od jejiho zvefejnéni.

Jako anonymni stiznost je chapéana rovnéz stiznost, kde je uvedeno jméno stéZovatele, ale nikoli jeho
adresa, na kterou muze byt zprava o vysledku Setieni stiznosti zaslana.

V piipadé VaSeho zajmu Vam pracovnik povéieny vyfizenim stiznosti objasni pisemnou zpravu
V osobnim rozhovoru.

StéZovatel nema pravni narok, aby na zakladé jeho stiznosti byly provedeny jim navrhované zmény
¢i ukony. StéZovatel nema rovnéZ pravni narok na to, aby stiZnost byla provérena jim navrZzenym
zpusobem ¢i s jim navrhovanym vysledkem vyFizeni stiZnosti.

V piipadé nespokojenosti s vyfizenim Vasi stiznosti ¢i odvolani feditelem Charity sv. Alexandra, muzete
podat odvolani na odvolaci instituce (viz nize). Tyto instituce a kontakty budou uvedeny rovnéz
V pisemném vyrozumeéni o vyfizeni stiznosti.

Diecézni charita ostravsko-opavska
Kratochvilova 3
702 00 Moravska Ostrava
Tel: 596 525 941, E-mail: info@dchoo.charita.cz

Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno
Tel: 542 542 888, E-mail: podatelna@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21
150 00 Praha 5
Tel.: 257 221 142, E-mail: info@helcom.cz
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