Charita sv. Alexandra

Poradna sv. Alexandra
Fr. Formana 13, 700 30 Ostrava-Dubina
Tel: 596 611 207, e-mail: poradna@alexandr.charita.cz

Prava a povinnosti uzivatela Poradny sv. Alexandra

UZivatel md pravo na:

® Svobodné se rozhodnout, zda sluzbu vyuzije ¢i nikoli;
® Informace o podminkach poskytovani sluzby;
® Svobodné se rozhodnout, jaky rozsah ¢i kterou oblast nabizenych sluzeb vyuzije;

® Bezplatné poskytnuti sluzby bez rozdilu pohlavi, rasy, narodnosti, barvy pleti, svétonazorové

orientace, pivodu, zdravotniho znevyhodnéni a socioekonomického postaveni;
® Piijemn¢ zafizené a bezpe¢né prostiedi, ve kterém se sluzba poskytuje;
® Pracovniklv respekt;
® Anonymitu, nesdéleni osobnich udaji o své osobg;
® QOchranu osobnich udaju;
® Micenlivost a diskrétnost pracovnikii;

® Nahlédnuti do své osobni dokumentace (pouze u neanonymnich uzivatell) po dobu trvani

spoluprace a 3 mésice od ukonceni spoluprace;

® Nahlédnuti do poznamek, které si pracovnik vytvofil béhem konzultace;

® 7adat opravu svych osobnich udaji;

® 7Zadat vymaz osobnich tidajii, piipadné omezeni zpracovavanych osobnich udajii;

® 7adat ptenositelnost osobnich tidaji;

® (Odmitnuti a vyménu pracovnika bez udani divodu;

® 7Znat diivod neposkytnuti sluzby ¢i ukonceni spoluprace;

® Kdykoli konzultaci ¢i spolupraci s pracovniky bez udani diivodu pferusit a ukoncit, pfip. na dalsi
schiizku nepfijit;

® 7Znovu navazat spolupraci s pracovniky poradny poté, co spolupraci ukon¢il. Uzivatel ma v tomto
ptipad€ pravo na stejnou kvalitu sluzby a pozitivni pfistup pracovnika,

® Vyjadfovat se k praci pracovniki, k ¢innosti, podavat podnéty, pfipominky, stiZznosti. Podani
pfipominky ¢i stiznosti nema vliv na vztah pracovnikii k danému uzivateli a na poskytovani

sluzby poradny tomuto uzivateli a jeji kvalitu.
® [nformace o tom, jakym zptisobem byla vyfizena jeho stiznost;
® \Vyjadfit sva prani, o¢ekavani, obavy, nazory, postoje apod.;

® UCcinit vlastni rozhodnuti, i kdyz je v rozporu s doporuc¢enimi pracovnika;
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M¢nit sva rozhodnuti;
Na poskytnuti informaci, piip. zajisténi kontaktu na jiné socialni ¢i zdravotnické sluzby;

Ptichod na konzultaci s pracovnikem v doprovodu jiné osoby;

UZivatel ma povinnost.

Respektovat konzultacni hodiny a potadi zajemcii o konzultaci;

Aktivng se podilet na feSeni své situace;

Plnit povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytnuti odborného socidlniho poradenstvi;
Aktivné pracovat na plnéni cila a ukold, které byly béhem spoluprace stanoveny;
Respektovat prava ostatnich uzivatelii, pracovnikl poradny a jinych osob v poradng;

Slovné nenapadat a fyzicky neohrozovat bezpecnost pracovnikii a jinych osob nachdzejicich se
V prostorach poradny;

Nedopoustét se diskrimina¢niho chovani viiéi pracovnikiim, ostatnim uzivatelim a dal$im osobam

Vv prostorach poradny;

Nenicit majetek, zafizeni a vybaveni poradny;

Nekoufit v prostorach budovy poradny;

Nepozadovat poskytnuti sluzeb a poradenstvi pod vlivem omamnych a navykovych latek;

Pti havarijnich situacich ohrozujicich bezpecnost uzivateli (pozar, Uinik vody, plynu apod.) dbat

pokynil pracovnikii nebo dalSich opravnénych osob;

V pripadé vazného poruSeni povinnosti uZivatelem miiZe pracovnik ukon¢it ¢i odmitnout

poskytnout konzultaci ¢i sluzbu.

V pripadé zjiSténi, Ze pracovnik porusil pravo uZivatele, bude vhodnym zpiisobem sankcionovan ze

strany odpovédného pracovnika.

V pripadé hrubého poruseni (pr. opakované porusovani, agresivita uZivatele) povinnosti uZivatelem

je pracovnik poradny opravnén odmitnout poskytovat sluzby uzivateli nasledujicich 6 mésici.

Pokud wuzivatel zjisti pochybeni pracovnika, miize o této skutecnosti informovat vedouciho

pracovnika poradny ¢i Feditele Charity sv. Alexandra, nebo podat stiZnost.
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